Zasady zpracovani osobnich udaju
vydané v souladu s nafizenim (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju (dale jen ,,GDPR*)

Tyto Zasady zpracovani osobnich Gdaji (dale jen
,Zasady”), vydava podnikatel Roman Forst - Lovos
Net, IC: 03888771, Palachova 753/48, 412 01
Litoméfice, zapsan v Zivnostenském rejstiiku, Urad
pfislusny podle § 71 odst. 2 Zivnostenského
zakona: MéU Litométice (déle jen ,Poskytovatel)
za Ucelem naplnéni zakonné povinnosti poskytnuti
informaci, jaké osobni Udaje Poskytovatel z titulu
spravce zpracovava o fyzickych osobach (zakaznici,
uzivatelé sluzeb, event. jejich zastupci ¢i kontaktni
osoby) pri poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a ndvstévach internetovych stranek
provozovanych Poskytovatelem, o subjektech
potencialnich zédkaznik(, o Ucelu a ¢asovém Useku,
po jaky jsou tyto osobni Gdaje v souladu s platnymi
pravnimi predpisy zpracovavany, komu a z jakého
dlvodu je Poskytovatel opravnén tyto udaje
predat, véetné informaci o pravech fyzickych osob,
které jim v souvislosti se zpracovdnim jejich
osobnich udajl nalezi.

I. Kategorizace osobnich udaju

Osobnim udajem je jakakoli informace, vztahujici
se k fyzické osobé, na zakladé které je mozné tuto
osobu identifikovat. V souvislosti s poskytovanim
sluzeb mulzZe ze strany Poskytovatel e dojit ke
zpracovani nasledujicich kategorii osobnich udaju.
Zakladni osobni identifikacni udaje a adresni udaje:
Akademicky titul, jméno a ptijmeni, nazev
obchodni firmy, datum narozeni, 1O, DIC, adresa
trvalého pobytu, adresa sidla nebo mista
podnikdni, fakturacni adresa, Cisla predloZenych
identifikacnich dokladd, pfip. jejich kopie (veskeré
Udaje, které nejsou potifebné pro poskytovani
sluzby, jsou na kopiich dokladd zacernény),
identifikaéni Udaje zastupce Ucastnika, nebo
kontaktni osoby, kterou zakaznik urdi, identifikacni
udaje platce vyuctovani, bankovni spojeni, podpis

Kontaktni udaje:

Kontaktni telefonni Cislo, kontaktni email.
Poskytnuti zakladnich osobnich identifikacnich,
adresnich a kontaktnich Gdaji je nezbytné pro
uzavieni smluvniho vztahu.

Udaje o odebiranych sluibach, vyuZivani sluieb a
platebni moralce:
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Specifikace poskytované sluzby, objem
poskytnutych sluzeb a jejich cena, informace o
platebni moralce

Provozni Udaje a lokaliza¢ni udaje:

Jsou Udaje zpracovdvané pro potreby prenosu
zprav sitémi elektronickych komunikaci, pro jeji
uctovani (o telefonickych hovorech, datovych
prenosech, kratkych textovych zpravach a dalSich
sluzbach poskytnutych ze strany Poskytovatele),
reSeni pripadnych spor( plynoucich z poskytovani
sluzby a plnéni zakonnych povinnosti
Poskytovatele, a to: Volajici cislo, volané ¢islo,
adresa datového spojeni (napf. IP adresa), datum a
Cas uskutecnéni spojeni, MAC koncového zatizeni,
pocet poskytnutych jednotek, doba trvani spojeni,
Cislo, ndzev a umisténi koncového bodu sité, typ
pfistupu k internetu

Ostatni Udaje generované v souvislosti s
poskytovanim sluzeb:

Tyto Udaje vznikaji pfi poskytovani sluzeb, které
nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, nebo
pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
nad ramec Udaji potfebnych pro pfenos zpravy.
Udaje generované sitémi pfi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nad ramec provoznich a
provoznich lokalizacnich Udajli jsou nezbytné pro
feSeni sporl tykajicich se kvality sluZby,
vyhodnocovani a zvySovani kvality siti a sluzeb a
udrzbu siti.

Monitoring komunikace se zakaznikem:
Monitoring a Udaje z komunikace mezi
Poskytovatelem a zdkaznikem, souvisejici s
poskytovanim sluzeb (zapis osobni komunikace se
zakaznikem, nebo jiném kontaktu se zakaznikem,
pisemna, elektronickd komunikace, zaznamy
telefonickych hovord, apod.).

Il. Uéely, pravni divody a doby zpracovani
osobnich udaja

Rozsah zpracovavanych adaja zavisi na ucelu
zpracovani. Pro nékteré ucely je mozné
zpracovavat Udaje pfimo na zakladé smlouvy,
opravnéného zajmu Poskytovatele, nebo na
zakladé zakona BEZ SOUHLASU, pro jiné pouze na
zakladé souhlasu. Poskytnuti osobnich Gdajd
nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zdkonnych
povinnosti Poskytovatele a ochranu opravnénych
zajmU Poskytovatele je povinné. Bez poskytnuti
osobnich Udajd k témto uceldm by nebylo mozné
sluzby poskytovat. Ke zpracovani osobnich Gdajd
pro tyto Gcéely neni souhlas subjektu Gdajd nutny.
Zpracovani z davodu plnéni smlouvy a plnéni



zakonnych povinnosti nelze odmitnout, a to
zejména v téchto pripadech:

Zpracovavani z divodu plnéni smlouvy:

- zajistovani provozu a ochrany siti elektronickych
komunikaci

- poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
platebnich transakci, poskytovani dalSich sluzeb

- vyUctovani za sluzby

- vyména Udajl mezi provozovateli siti a
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci pro
zajisténi propojeni a pristupu k siti, ke vzdjemnému
vyuctovani

- nahravani a monitorovani hovord se zakaznickou
linkou

- procesy spojené s identifikaci zakaznika

Zpracovavani z dlvodu plnéni zakonnych
povinnosti:

- pInéni zdkonnych darfovych povinnosti

- UcCely stanovené zvlastnimi zakony pro potieby
trestniho tizeni a pro naplnéni povinnosti
soucinnosti s Policii Ceské republiky a dalsimi
statnimi organy

Zpracovavani z dlvodu opravnénych zajmu:

- vyhodnocovani chovani zdkaznika pti vyuzivani
sluzeb a jeho platebni moralky pro ucely prevence
vzniku pohledavek, které milzZze mit vliv na
rozhodovani Poskytovatel e o podminkach
uzavirani dalSich smluv se zdkaznikem, pficemz
rozhodovani o uzavreni ¢i neuzavreni dalsi smlouvy
neprobiha automatizované

- vymahdni pohleddvek za zakaznikem a ostatni
zakaznické spory

- zajisténi dukazd pro pripad nutnosti obhajoby
prav Poskytovatele

- evidence dluznikd

- evidence zneuzivani sité a sluzeb elektronickych
komunikaci

Osobni Udaje pro tyto Cinnosti jsou zpracovany v
rozsahu nezbytném pro naplnéni téchto Cinnosti a
po dobu nutnou k jejich dosazeni, nebo po dobu
pfimo stanovenou pravnimi predpisy. Poté jsou
osobni udaje vymazany ¢i anonymizovany.

Zakladni Ihaty pro uchovavani osobnich udajt:

- zakladni osobni, identifikacni, kontaktni udaje,
Udaje o sluzbach/o zboZi a U(daje vzajemné
komunikace zdkaznika s Poskytovatelem — 3 roky
ode dne ukonceni smluvniho vztahu
s Poskytovatelem, nebo Uplném vyporadani
dluznych zavazk(/ode dne uplynuti zaruéni doby
na zbozi;
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- osobni udaje poskytnuté potenciondlnim
zakaznikem pfi jedndni o uzavieni smlouvy - 3
mésice po ukonceni jednani;

- danflové doklady jsou v souladu s § 35 zakona ¢.
235/2004 Sb.,, o dani z pfidané hodnoty
archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni;

- zakaznické smlouvy - 10 let ode dne ukonceni
smlouvy (z dlvodu nutnosti doloZit pravni ddvod
pro vystaveni faktur);

- osobni Udaje nezbytné pro poskytnuti zvlastnich
slev ZTP nebo ZTP/P dle § 3 zdkona ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich - 5 let od
poskytnuti ptislusné slevy, pripadné do doby, kdy
jiz neni moziné pravné napadnout vysi statniho
prispévku na tyto slevy, pokud je tato doba delsi;

- Kamerové zdznamy, pokud jsou zpracovavany,
pak maximalné po dobu 10 dnl ode dne pofizeni
kamerového zaznamu.

- provozni udaje sluzby (dle § 90 odst. 3 a 4 zdkona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich —
dale jen ,ZEK”) do konce doby, béhem niz mize
byt vyuctovani ceny nebo poskytnuti sluzby
elektronickych  komunikaci pravné napadeno
reklamaci. Pro tento ucel Poskytovatel zpracovava
v souladu s § 64 odst. 8 az 10 a § 129 odst. 3 ZEK
provozni Udaje sluzby - 3 az 6 mésict od jejiho
poskytnuti, neni-li tfeba doba delsi. Dale je
Poskytovatel opravnén zpracovavat provozni Gdaje
sluzby do doby rozhodnuti sporu o namitce proti
vyfizeni reklamace nebo do doby, po kterou muze
byt pohledavka pravné vymahana.

- provozni a lokaliza¢ni udaje, které jsou vytvareny
nebo zpracovavany pfi zajistovani jejich vefejnych
komunikaénich siti a pfi poskytovdvani jejich
vefejné  dostupnych  sluzeb  elektronickych
komunikaci ve smyslu ust. § 97 odst. 3 ZEK - 6
mésicl. Poskytovatel ma povinnost poskytnout
tyto Udaje bezodkladné na pozadani: organiim
¢innym v trestnim fizeni, Policii Ceské republiky,
Bezpecnostni informacni sluzbé pro ucely a pfi
splnéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem, Vojenskému zpravodajstvi pro ucely a
pfi splnéni podminek stanovenych zvlastnim
pravnim predpisem a Ceské narodni bance pro
ucely a pfi splnéni podminek stanovenych
zvlastnim pravnim predpisem.

Soubhlas zakaznika:

je vyzadovdn pro nize uvedené ucely, kde je
zaroven definovan rozsah opravnéni Poskytovatel e
k nakladani s udélenym souhlasem a opravnéni
zédkaznika souhlas odvolat. Zpracovavani udaja pro
obchodni ucely Udélenim souhlasu pro obchodni
ucely je Poskytovatel oprdvnén zpracovavat



veskeré osobni Udaje zakaznika uvedené v
kategorii I. tohoto dokumentu (s vyjimkou podpisu
a kopii identifika¢nich dokladd), primarné pro
vytvoreni vhodné nabidky produktl a sluzeb
Poskytovatele, nebo tfetich stran a v souvislosti s
oslovenim zdkaznika, a to telefonicky, pisemné
(véetné prilohy k wvylctovani), prostfednictvim
veskerych prostfedk( internetové reklamy a
formou elektronické komunikace prostfednictvim
kontaktnich  udajd. Pro obchodni sdéleni
Poskytovatele, nebo tfetich stran je uzivdn text
,0bchodni sdéleni”, nebo jiné vhodné oznaceni, ze
kterého je zifejmé, Ze uvedené sdéleni je
obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
predpisi. Z obchodnich sdéleni zaslanych
Poskytovatelem je vidy ziejmé, Ze jejich
odesilatelem je pravé Poskytovatel. Poskytnuti
souhlasu k obchodnim Gceldm je dobrovolné a
zakaznik jej mlzZe kdykoli odvolat. Tento souhlas
zUstava v platnosti po dobu vyuZivani produktl a
sluzeb Poskytovatele a nasledujici 3 roky poté,
nebo do doby, dokud jej zdkaznik neodvola. Pokud
subjekt Udaja svQj souhlas odvold, neni tim
dotéeno zpracovani jeho osobnich Gdaju ze strany
Poskytovatele v souladu s témito Zasadami pro jiné
Ucely a na zakladé jinych pravnich tituld. Zakaznik,
ktery umozZnuje wvyuZiti sluzby uZivatelim,
potvrzuje v ramci udéleni souhlasu se zpracovanim
osobnich Udajd pro obchodni Ucely, Ze je opravnén
souhlas ohledné udajl vztahujicich se k uZivatelim
sluzby odliSnym od zakaznika udélit.

Zpracovavani udaja pro marketingové ucely:
Udélenim souhlasu s marketingovym oslovenim
prostfednictvim elektronického kontaktu,
zpracovava Poskytovatel s jejich souhlasem po
dobu uvedenou v souhlasu kontakty, které ji
subjekt da k dispozici pro ucely marketingového
osloveni s nabidkou sluzeb a produktl
Poskytovatele. Pokud je tento souhlas udélen
prostfednictvim internetovych stranek
Poskytovatele, jsou spolecné s témito kontakty
zpracovany i Udaje z cookies, které jsou umistény
na internetovych strankach, na kterych byl tento
souhlas udélen, a to jen v pfipadé, Ze ma subjekt
cookies ve webovém prohlizeci povoleny.

Zpracovavani udaja z cookies:

V pfipadé, Ze ma subjekt ve svém webovém
prohlize¢i povoleny cookies, je Poskytovatel
opravnén zpracovavat o ném zaznamy chovani z
cookies, umisténych na internetovych strankach
provozovanych Poskytovatelem, a to pro ucely
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zajisténi lepSiho provozu internetovych stranek a
pro ucely internetové reklamy Poskytovatele.

lll. Sdileni osobnich udaja s jinymi spravci
Poskytovatel je podle § 20z a § 20za zdkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele pro ucely
ochrany prav a pravem chranénych zajmd
proddvajicich a spotfebitell opravnéna bez
souhlasu predat identifikacni Gdaje, Udaje
vypovidajici o bonité, platebni moralce a
dlvéryhodnosti Subjektu Gdaji do registr(i, které
slouzi k vzdjemnému informovani prodavajicich o
schopnosti a ochoté spotfebiteld plnit své zavazky.
Toto predani se vztahuje i na vztahy vzniklé v rdmci
podnikani nebo jiné samostatné vydélecné Cinnosti
subjektu udaji. Poskytovatel se ke dni Gcinnosti
tohoto dokumentu neucastni Registru fyzickych
osob, ani Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS (,,Registry") a Gdaje o dluznicich do
néj nepredava.

IV. Kategorie pfijemcid osobnich udaji:
Poskytovatel pfi plnéni svych zdvazkd a povinnosti
ze smluv vyuzivd odborné a specializované sluzby
jinych subjektl. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji
osobni Udaje predané od Poskytovatel, maji
postaveni zpracovateld osobnich Udaji a
zpracovavaji osobni Udaje pouze v ramci pokynu
Poskytovatel a nesmi je vyuzit jinak. Jde zejména o
vymahani dluznych pohledavek, cinnost znalcl,
advokatli, auditor, spravu IT  systémq,
internetovou reklamu nebo obchodni zastoupeni.
Kazdy takovy subjekt peclivé vybirame a s kazdym
uzavirdme smlouvu o zpracovani osobnich udaja,
ve které ma zpracovatel stanoveny pfrisné
povinnosti k ochrané a zabezpeceni osobnich
Udaju. Seznam zpracovatelll je nevefejny a
zakaznikovi bude poskytnut na pisemnou zadost v
rozsahu subjektd, které jsou pfijemcem osobnich
udaji zakaznika v souvislosti s jim uzavienou
smlouvou. Zpracovateli jsou spole¢nosti se sidlem
na tzemi Ceské republiky.

Poskytovatel v ramci plnéni svych zdkonnych
povinnosti predavd osobni Udaje spravnim
organlm a Ufadim stanovenym  platnou
legislativou.

Zpusob zpracovani osobnich udaja:

Osobni Udaje jsou zpracovavany rucné i
automatizované. Poskytovatel vede evidenci
veskerych cinnosti, a to jak rucnich tak
automatizovanych, pfi kterych dochazi ke
zpracovani osobnich udaju.



V. Informace o pravech subjektd udaji v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
platnych od 25. 5. 2018:

Dle nafizeni bude mit subjekt Gdajd od 25. 5. 2018
v  pfipadé, Zze bude pro Poskytovatel
identifikovatelnou fyzickou osobou a prokaze svoji
totoznost, nasledujici prava.

Pravo na pfistup k osobnim udajum Dle él. 15
GDPR ma s u€innosti od 25.5.2018 subjekt udaja
pravo na pfistup k osobnim uadajlim, které
zahrnuje pravo ziskat od Poskytovatele:

- potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje,

- informace o ucelech zpracovani, kategoriich
dotéenych osobnich dajd, pfijemcich, kterym
osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény,
pldnované dobé zpracovani, o existenci prdva
pozadovat od sprdvce opravu nebo vymaz
osobnich udaju tykajicich se subjektu Gdaji nebo
omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku
proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u
dozorového Gradu, o veskerych dostupnych
informacich o zdroji osobnich tdajt, pokud nejsou
ziskany od subjektu Gdajd, skutecnosti, Ze dochazi
k  automatizovanému rozhodovani, vcéetné
profilovani, o vhodnych zarukach pfi predani udaju
mimo EU,

- v pfipadé, Ze nebudou nepfiznivé dotena prava
a svobody jinych osob i kopii osobnich udaju.

V pripadé opakované Zzadosti bude Poskytovatel
opravnén za kopii osobnich udajd uUctovat
prfiméreny poplatek.

Pravo na potvrzeni o zpracovani osobnich udajl a
na informace lze uplatnit pisemné na adresu sidla
Poskytovatele.

Pravo na kopii osobnich Udajd bude Ize uplatnit na
adrese Poskytovatele za podminky dolozeni
opravnénosti uvedené zZadosti.

Pravo na opravu nepfresnych udaja:

Dle ¢l. 16 GDPR ma subjekt idaji pravo na opravu
nepresnych osobnich (dajd, které o ném bude
Poskytovatel zpracovdvat. Zakaznik Poskytovatele
ma rovnéZ povinnost oznamovat zmény svych
osobnich Udajd a dolozZit, Ze k takové zméné doslo.
Zaroven je povinen poskytnout soucinnost, bude-li
zjiSténo, Ze osobni Udaje, které jsou o ném
zpracovavany, nejsou presné. Oprava bude
provedena bez zbytecného odkladu, vidy vsak s
ohledem na dané technické moZnosti. Zddost o
opravu osobnich Udajd je mozné uplatnit na adrese
Poskytovatele za podminky doloZeni oprdvnénosti
uvedené Zadosti.
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Pravo na vymaz:

Dle ¢l. 17 GDPR ma subjekt udajd pravo na vymaz
osobnich udaja, které se ho tykaji, pokud
Poskytovatel neprokaze opravnéné davody pro
jejich zpracovani. Poskytovatel ma nastaveny
mechanismy pro zajisténi anonymizace ¢i vymazu
osobnich Gdajl v pfipadé, Ze jiZz nejsou potfeba k
Ucelu, pro néjz byly zpracovavany. Pokud se
subjekt udaji domniva, Ze k vymazu jeho osobnich
udajl nedoslo, mize se obratit pisemné na adresu
Poskytovatele o potvrzeni skute¢ného stavu.

Pravo na omezeni zpracovani:

Dle ¢l. 18 GDPR ma subjekt idaji do doby vyreseni
podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud bude
popirdna presnost osobnich Udajd, ddvody jejich
zpracovani nebo pokud subjekt uUdajd poda
namitku proti jejich zpracovani, a to pisemné na
adresu Poskytovatele.

Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni
zpracovani :

Dle ¢l. 19 GDPR ma subjekt udaji priavo na
oznameni ze strany Poskytovatele v pfipadé
opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich
udaji. Dojde-li k opravé nebo vymazu osobnich
udajli, bude jednotlivy pfijemce informovan, s
vyjimkou ptipadl, kdy se to ukaZe jako nemoiné
nebo to vyzaduje nepfimérené Usili. Informace o
téchto pfijemcich bude poskytnuta pouze na
zékladé Zadosti subjektu udaj.

Pravo na pfenositelnost osobnich udaju:

Dle ¢l. 20 GDPR ma subjekt adaji pravo na
prenositelnost Udajd, které se ho tykaji a které
poskytl spravci, ve strukturovaném, béiné
pouzivaném a strojové cCitelném formatu, a pravo
pozadat Poskytovatele o predani téchto udaj
jinému sprdvci. Pokud v souvislosti se smlouvou o
poskytovdni sluzeb nebo na zakladé souhlasu
poskytne subjekt Udaji osobni Udaje a jejich
zpracovani se provadi automatizované, ma pravo
ziskat takové udaje ve strukturovaném, béziné
pouzivaném a strojové Citelném formatu. Bude-li
to technicky proveditelné, lze Udaje predat také
subjektem Gdajl ur¢enému spravci, bude-li radné
ur¢ena osoba jednajici za prisluSného spravce a
bude-li mozné ji autorizovat. V pfipadé, Ze by
vykonem tohoto prdva mohlo dojit k nepfiznivému
dotceni prdv a svobod tietich osob, nelze takové
7adosti vyhovét. Zadost je mozné uplatnit
pisemnou formou na vSech pracovistich
Kontaktniho centra (pobockach) po dolozeni
opravnénosti pozadavku.



Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
udaja:

Dle ¢l. 21 GDPR ma subjekt udaji pravo vznést
namitku proti zpracovani jeho osobnich udaji z
divodu opravnéného zajmu  Poskytovatele.
Neprokaze-li Poskytovatel existenci zavazného
opravnéného dlvodu pro zpracovani, ktery
prevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami
subjektu udajl, pak Poskytovatel zpracovani na
zakladé namitky ukondi bez zbyte¢ného odkladu.
Namitku je moZné poslat pisemné na adresu
Poskytovatele.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich udaja:

Souhlas se zpracovanim osobnich udajid pro
obchodni ucely je moziné kdykoliv odvolat.
Odvolani je  zapotfebi  ucinit  vyslovnym,
srozumitelnym a uréitym projevem vdle, a to
primarné pisemnou formou, nebo shodnym

zplUsobem, jakym byl souhlas udélen, tzn. bud'

telefonicky na zakaznické lince, na pracovistich
Kontaktniho centra (pobockach), nebo elektronicky
pfi pouziti kontaktni adresy zdkaznika, uvedené ve
smlouvé.

Souhlas s marketingovym oslovenim udéleny ke
konkrétnimu elektronickému kontaktu je mozné
kdykoli odvolat osobné, pisemnym podanim na
adresu Poskytovatele, nebo na zdkaznické lince.
Zpracovani udaji z cookies je moiné zamezit
nastavenim webového prohlizece.

Automatizované individualni rozhodovéni vcetné
profilovani :

Subjekt Gdaji ma pravo nebyt predmétem
zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani,
které by pro néj mélo pravni Gcinky nebo se jej
obdobnym zplsobem vyznamneé dotklo.
Poskytovatel neprovadi automatizované
rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s
pravnimi G¢inky pro subjekty Udajd. Pravo obratit
se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji Subjekt
Udaji ma pravo obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich udajd (www.uoou.cz).

Povéfenec pro ochranu osobnich tudaju:

Od 25. 5. 2018 je moZné kontaktovat povérence
pro ochranu osobnich Udajd ve smyslu natizeni na
adrese Poskytovatele, nebo e-mailem:
info@lovosnet.cz

Lovos

Net



